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1. Date despre unitatea de curs/modul

MD-2060, CHISINAU, BD. DACIA, 41 TEL: 022 77-34-88 | FAX: 022 77-39-96, www.utm.md

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Facultatea Constructii Geodezie si Cadastru
Catedra/departamentul Inginerie Drept si Evaluarea Imobilului
Ciclul de studii Studii superioare de licenta, ciclul |
Programul de studiu 0710.1 Inginerie si management in constructii
Anul de studiu Semestrul Tip de Categoria Categoriade | Credite
evaluare formativa optionalitate ECTS
IV (invatamant cu frecventa); 7; S—unitatede | A - unitate de
V (fnvatamant cu frecventa 9. E curs de curs 4
redusa) specialit optionald
ate
2. Timpul total estimat
. Din care
Total ore In Ore auditoriale Lucrul individual
planul de - - - -
invatamant Curs | Laborator/seminar Proiect de Studiul matgnalulw Pregatire aplicatii
an teoretic
120 30 -/30 - 30 30

3. Preconditii de acces la unitatea de curs/modul

Conform planului de invatamant Management general, Etica si bazele comunicarii

Cunostinte despre organizarea entitatilor de productie, activitatile de
management, motivarea personalului, metode si forme de comunicare

Conform competentelor

4. Conditii de desfasurare a procesului educational pentru

Pentru prezentarea materialului teoretic in sala de curs este nevoie de proiector si
calculator.

Curs

Studiile de caz pentru activitatile in cadrul seminarelor se vor propune pentru pregatirea
individualad cu o sdptamana Tnhainte de desfasurarea acestora.

Concluziile si recomandarile pentru aplicatiile desfasurate se vor prezenta in forma scrisa
(tehnoredactata) timp de doud saptamani dupa realizare.

Laborator/seminar

5. Competente specifice acumulate
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Competente v
profesionale

v
v

Identificarea teoriilor si metodelor oportune din domeniul ingineresc si managerial pentru
solutionarea problemelor specifice resurselor umane

Explicarea si interpretarea teoriilor si metodelor aplicate pentru identificarea, formularea
si solutionarea problemelor ingineresti si manageriale legate de personalul din
intreprinderile din domeniu

Aplicarea cunostintelor specifice pentru identificarea, formulare si solutionarea
problemelor de personal din domeniul Industria usoara

Evaluarea eficientei solutiilor preconizate pentru rezolvarea problemelor de personal din
domeniul Industria usoara

Identificarea metodelor si tehnicilor economice si manageriale pentru gestiunea eficienta
a resurselor umane

Explicarea si interpretarea teoriilor si metodelor utilizate pentru gestiunea resurselor
umane

Aplicarea cunostintelor specifice pentru organizarea utilizariii eficiente a resurselor
umane in scopul dezvoltarii organizatiei

Evaluarea modului de gestiune a resurselor umane in sistemele conduse

Aplicarea metodelor inovative pentru gestiunea eficienta a resurselor umane in
organizatii

Competente v’ Aplicarea principiilor liderismului Th conducerea grupurilor de lucru.
transversale v’ Activitatea in conditii de colaborare, colegialitate, empatie, compasiune in relatiile cu
colegii.

v’ Desfasurarea activitatii in conditii de auto - discipling, flexibilitate si adaptabilitate.
v’ Autoevaluarea necesitatii de pregéatire, dezvoltarea capacitatatii de a invdta independent.

6. Obiectivele unitatii de curs/modulului

Obiectivul general

Dobandirea cunostintelor in domeniul managementului resurselor umane

Obiectivele specifice

- Prezentarea locului si rolului managementului resurselor umane in cadrul activitatii
intreprinderilor de productie;

- Proiectarea si formularea politicilor de personal;

- Prezentarea instrumentelor specifice managementului resurselor umane si a
rolului lor in eficientizarea functionarii intreprinderilor.

7. Continutul unitatii de curs/modulului

Numarul de ore
Tematica activitatilor didactice Invatamant mva';aman’E
cu cu frecventa
frecventa redusa
Tematica prelegerilor
TI. Introducere in MRU. Organizarea functiunii de personal in organizatii. 2 0,5
Definirea MRU. Istoria dezvoltarii domeniului. Principalele activitati ale MRU.
Organizarea departamentului de RU.
T2. Strategii si politici in domeniul resurselor umane 2 1
Continutul strategiilor din domeniul resurselor umane. Tipuri de strategii in
domeniul resurselor umane. Definirea politicilor in domeniul resurselor umane.
Politici de resurse umane specifice.
T3. Planificarea resurselor umane. Stabilirea necesarului de personal 2 1
Analiza disponibilului de personal. Planificarea necesarului de personal.
T4. Recrutarea personalului 2 0,5
Organizarea procesului de recrutare a personalului. Metode de recrutare a
personalului. Surse de recrutare. Evaluarea procesului de recrutare.
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T5. Selectia personalului 2 0,5
Continutul selectiei personalului. Metode si tehnici de selectie. Evaluarea
procesului de selectie.
T6. Orientarea (integrarea) profesionala a personalului 2 0,5
Familiarizarea noilor angajati cu conditiile de munca. Facilitarea acomodarii noului
angajat cu grupul de lucru. Elaborarea sistemului de integrare a noului angajat.
T7. Motivatia pentru munca 4 1,5
Continutul si natura motivatiei. Teorii privind motivatia individuala a personalului.
Teorii privind motivatia organizationala.
T8. Evaluarea performantelor personalului 2 1
Continutul si domenii de folosire a evaluarii performantelor personalului. Procesul
evaluarii performantelor. Metode folosite in evaluare. Erori in procesul de
evaluare a performantelor
T9. Instruirea si perfectionarea personalului 2 0,5
Natura si continutul pregatirii personalului. Elaborarea sistemului de pregatire a
personalului. Metode de pregatire. Evaluarea rezultatelor pregatirii.
T10. Managementul carierei personalului in organizatie 2 1
Planificarea carierei din perspectiva organizationald si individuala. Tehnici de
planificare a carierei. Consiliere in cariera.
T11. Formarea si pregatirea rezervei de personal 2 1
Definirea rezervei de personal. Tipuri si surse de rezerva a personalului. Etape de
lucru cu rezerva.
T12. Managementul conflictelor 2 1
Notiuni generale. Tipuri si nivele de conflicte in organizatii. Metode structurale
de gestiune a conflictelor.
T13. Documentatia sistemului de gestiune a personalului 2 1
T14. Recompensele personalului 2 1
Continutul si structura recompenselor. Corelatia dintre marimea salariului si
dificultatea postului. Continutul si formele de salarizare.
Total prelegeri: 30 12
Numarul de ore
Tematica activitatilor didactice nvatamant mva’;amantv
cu cu frecventa
frecventa redusa
Tematica lucrarilor practice/seminarelor
S 1. Divizarea functionala a muncii in departamentul RU 2 1
S 2. Strategii si politici in domeniul resurselor umane: studii de caz 2
S 3. Planificarea necesarului de personal al organizatiei 2 2
S 4. Recrutarea personalului 2 2
S 5. Selectia personalului 4
S 6. Adaptarea personalului. Elaborarea programului de adaptare 4 1
S 7. Crearea sistemului de stimulare a personalului organizatiei 2 2
S 8. Motivarea activitatii managerilor 2
S 9. Metode si tehnici utilizate la evaluarea performantelor personalului 2 1
S 10. Stabilirea necesitatilor si planurilor de instruire a salariatilor 2 1
S11. Elaborarea planurilor carierei profesionale. Elaborarea diagramei de inlocuire 2
pe posturi
S 12. Gestiunea conflictelor in organizatie: studii de caz 2 1
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S13. Documentatia sistemului de gestiune a personalului 2 1
Total lucrari practice/seminare: 30 12
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9. Evaluare
Curenta ] .
Atestarea 1 Atestarea 2 Proiect de an Examen final
30% 30% -

Standard minim de performanta

Prezenta si activitatea la prelegeri si seminare.

Obtinerea notei minime de ,,5” la fiecare dintre atestari si pentru activitatea curenta.

Demonstrarea in cadrul examenului final a cunostintelor conform obiectivelor specifice.




